
온열질환 예방 수칙

플랫폼 운영사와 지역배달대행사의 역할

시원하고 깨끗한 물 지원

냉각의류, 냉각조끼 등 개인 보냉장구 지원

근처 이동노동자 쉼터 정보 제공

폭염 집중 시간대 노출 최소화 안내

체감온도 31℃ 이상 시 알람을 통해 휴식 안내
(체감온도 33℃ 이상은 매 2시간 이내 20분 이상 휴식)

온열질환 증상이 있으면 응급조치 안내

증상이 개선되지 않으면 119 신고 안내

배달종사자
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2026-산업안전실-398

31℃

규칙적으로 시원하고 깨끗한 물 마시기01
보냉장구(냉각의류, 냉각조끼 등) 착용02
체감온도 31℃ 이상 시 충분한 휴식03



배달종사자 온열질환 예방 가이드

온열질환 응급조치 요령(질병관리청)

온열질환
증상

평소보다 높은 체온

땀을 많이 흘림

어지러움

메스꺼움

근육 경련

의식 저하

온열질환
조치요령

의식
유무

시원한
장소로
이동

증상이
개선되지
않을 경우

수분
섭취

옷을 헐렁하게 하고
몸을 시원하게 함

시원한
장소로
이동

병원으로
후송

옷을 헐렁하게 하고
몸을 시원하게 함

119
구급대
요청

119
구급대
요청

시원한 장소로 이동하세요

옷을 헐렁하게 하고 몸에 시원한 물을 적셔 부채나 선풍기 등으로 몸을 식히세요

시원한 물을 섭취하여 수분을 보충하세요

휴식을 취하거나 의료적인 도움을 받으세요

※ 의식이 없는 경우 수분섭취 절대 금지

있음

없음


